Obchodni podminky k prodeji elektronického deniku
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro prodej elektronického deniku (elektronické knihy)

I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni a¢elu vieobecnych obchodnich podminek
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,,VOP*) plati

pro nakup elektronického deniku_(elektronické knihy) (déle téZ i jen jako ,digitalni
obsah* nebo ,.elektronicky denik®) pies webové rozhrani zenskasila.cz

2. Nakup elektronického deniku_probiha na zakladé Kupni smlouvy uzavirané mezi
Prodavajicim a Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popsan

v ¢L 111, VOP. Tyto VOP jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti Kupni
smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava a povinnosti obou stran kupni
smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednéani, kterd jsou v Kupni smlouvé
odlidné od ustanoveni VOP, maji piednost (tedy text Kupni smlouvy je nad textem
VOP). VOP fesi i nékteré dalSi otazky, které s nakupem digitalniho obsahu nebo

s uZivanim internetovych stranek zenskasila.cz souvisi.

3. VOP obsahuji informace, které potiebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez
elektronicky denik koupite. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v piipadé, Ze k nim
budete mit pfipominky ¢i dotazy, kontaktujte nés jesté pied objedndnim
elektronického deniku. Kontakty naleznete v ¢l. Il. VOP. Tim, ze kliknete

na tla¢itko ,,Odeslat®, mi totiZz davate signal, Ze jste VOP vid¢li, ¢etli a souhlasite
s takovym prabéhem obchodu a spoluprace, jaky zde popisuji.

4. Ve VOP mate k dispozici v8echny podstatné informace. Pro rychlejsi orientaci je
tu obsah:
Obsah VOP:
Uvodni ustanoveni a vysvétleni ucelu vieobecnych obchodnich podminek
DiileZité pojmy (definice)
Objednavka a uzavifeni Kupni smlouvy
Cena elektronického deniku a platba
Dodaci podminky
Udaje o funkénosti digitalnino obsahu a jeho soudinnosti s hardwarem
softwarem
Odstoupeni od Kupni smlouvy
Zaruka, prava z vadného pinéni, reklamacni iad
VyFizovani stiznosti, FeSeni spotiebitelskych sporii
0. Zavérecna ustanoveni
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I1. Dulezité pojmy (definice)



1. PRODAVAIICI.
Prodavajicim je: Spojujeme s.r.o
IC: 26196794
DIC:CZ26196794

Se sidlem: HoluSicka 2221/3, Praha 11

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 78875, zastoupena
jednatelkou Hanou Kadlubovou

Kontaktni telefon: 603452284
Adresa pro dorucovani elektronické posty: cesty@zenskasila.cz

2. KUPUJICI. Kupuijici je ten, kdo prostiednictvim webového rozhrani
zenskasila.cz uzavie se spole¢nosti Spojujeme s.r.o jako Prodavajicim Kupni
smlouvu, a tim koupi elektronicky denik. Kupujicim mize byt podnikatel
(podnikajici fyzicka osoba - OSVC anebo pravnicka osoba, napf. s.r.0. nebo
akciova spole¢nost) anebo koncovy spotiebitel.

3. SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera
nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
povolani. Pokud jste fyzické osoba a v objednavce bude uvedeno vase ICO, Kupni
smlouvu uzavirdme s podnikatelem, nikoliv se spotiebitelem

4. SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Kupni smlouva, ve které jako Kupujici
vystupuje spotiebitel. Podle platnych zakonu je spotiebitel vice chranén nez
Kupujici, ktery neni spotiebitelem. Soucasné ma prodavajici i vice povinnosti vuci
spotiebiteli nez vici jinému Kupujicimu a je povinen poskytnout spottebiteli
informace stanovené jak obéanskym zakonikem, tak zakonem na ochranu
spotiebitele. Je-li Kupujicim jina osoba nez spotiebitel, neuZziji se ta ustanoveni
VOP, ktera slouzi vyhradné pro ochranu spotiebitele.

5. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je to takova Kupni
smlouva, kterd je uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE
NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se Prodavajici a Kupujici museli osobné
potkat, protoZe ji uzaviraji ptes weboveé rozhrani nebo prosttednictvim mailové
komunikace, telefonicky nebo s vyuZitim obdobnych komunika¢nich prostiedki.
Néaklady spojené s pouzitim prostiedki komunikace na dalku (zejména naklady
na internetove ptipojeni a telefonni hovory) si hradite sami a nelisi se od bézné
sazby uctované vasSim operatorem resp. poskytovatelem internetového ptipojeni.
Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostfedktt komunikace

na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se
fidi vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale téz jen ,,NOZ") a v ptipadech, kdy je Kupujicim
spotiebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sh., 0 ochran¢ spotiebitele.
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I11. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Kupujici objednéva elektronicky denik pies webové rozhrani, tj. skrze
automaticky
objednavkovy systém, odeslanim vyplnéného objednavkového formulaie.

2. POPIS ELEKTRONICKEHO DENIKU. Na webovém rozhrani je uveden
podrobny popis nabizeného elektronického deniku véetné uvedeni toho, co
obsahuje, komu je ur¢en, co ¢tenafi mize piinést a v jakém formatu je poskytovan.
Je zde i podrobny popis bonusu, které jsou k elektronického deniku poskytnuty.
Veskeré prezentace uvedené na weboveém rozhrani jsou informativniho charakteru.
Jako Prodavajici nejsem povinna uzaviit Kupni smlouvu ohledné téchto produktu.
Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANI ELEKTRONICKEHO DENIKU. Pro objednani elektronického
deniku ptes webové rozhrani slouZi objedndvkovy formulaf, kde jako Kupujici
vyplnite vase jméno, ptijmeni nebo firmu, adresu, email, telefonni ¢islo,

u podnikatelt IC, DIC, a zvolite zptsob Ghrady.

Pied odeslanim objedndvky vdm je umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje vioZzené
do objednavkového formulafe a ptipadné jesté opravit vzniklé chyby

a nesrovnalosti. Objednavku odeSlete kliknutim na tlacitko ,,Odeslat*.

O obdrZeni objednavky vas budeme informovat mailem zaslanym na vasi
elektronickou adresu, kterou jste zadali v objednavce. Informace o obdrzeni
objednavky je zasilana automaticky. Neni-li v potvrzeni uvedeno, Ze objednavku
ptijimam, zaSlu vdm informaci o pfijeti objednavky v naslednem mailu. Doru¢enim
potvrzeni o piijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce
je Kupni smlouva uzaviena.

4. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické
podobg¢, tvofi ji vaSe objednavka, jeji ptijeti z nasi strany a tyto VOP. Smlouvu
archivujeme v elektronické podob¢, neni ptistupna.

IV. Cena elektronického deniku a platba

1. CENA ELEKTRONICKEHO DENIKU. Na webovém rozhrani je vzdy uvedena
i aktualné platna cena elektronického deniku. Cena je platna po celou dobu, kdy je
na webovem rozhrani uvedena. Pokud je uvedena akéni cena, je spolu s tim
uvedeno i za jakych podminek a do jaké doby ak¢ni cena plati. Vzhledem

k charakteru elektronického deniku nevznikaji Zadné naklady na dopravu a ani dalSi




naklady spojené s jeho dodanim. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky
(tj. predtim nez kliknete na tlacitko ,,Odeslat”) je proto jiz kone¢nou cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedend u elektronického deniku_v okamziku
odeslani vasi objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém formulati). Pokud
by doslo ke zjevné chybé pii uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen
predevsim pieklep, chyba pti zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu
uzavirani Kupni smlouvy, pak nejsme povinni vdm za takovou zjevné chybnou
cenu elektronicky denik dodat, a to ani v pfipad¢, ze doslo k automatickému
potvrzeni o prijeti objednavky. V piipadg, Ze by jiz doslo z vasi strany i k uhradé
této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke
zmén¢ kupni ceny v dobé mezi odeslanim vasi objednévky a jejim potvrzenim z mé
strany, plati kupni cena platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi
nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vam elektronicky denik dodat az
po Uplnem zaplaceni sjednané kupni ceny.

4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zptsoby:

- Bezhotovostné bankovnim pfevodem na mu;j ucet (platba trva vétsinou 1 — 2
pracovni dny): pokyny k platbé, v podobé zalohové faktury, obdrzZite v mailu
potvrzujicim ptijeti objednavky. Pti platb€, prosim, nezapomeiite uvést prislusny
variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a elektronicky denik co
nejdiive dodan.

- Online platebni kartou skrze platebni branu Exactly

Ptipadné dalSi zptisoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou
byt mezi ndmi vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.

V ptipadé bezhotovostniho pievodu je kupni cena splatnd do 7 dnti od potvrzeni
ptijeti objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v zalohove
faktuie. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je ptislusna ¢astka ptipsana

na nas bankovni ucet.

O ptijeti platby vdm bude vystaven doklad o ptijaté platbé, ktery u online
platebnich metod obdrZite obratem po provedeni platby, v ostatnich pfipadech do 3
pracovnich dnd od ptijeti platby.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

Elektronicky denik neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V. Dodaci podminky

1. ZPUSOB DODANI ELEKTRONICKEHO DENIKU. Elektronicky denik ve
formétu .pdf bude zaslan po uhrazeni kupni ceny na vami sdélenou elektronickou
adresu jako piiloha mailové zpravy nebo zaslanim odkazu v podob¢ adresy webove
stranky, na ktere je obsah mozno stahnout ¢i otevfit.




2. DODACI LHUTA. Je-li platba provadéna b&znym bankovnim pievodem, bude
elektronicky denik dodan nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnu poté, kdy bude platba
ptipsana na muyj bankovni ucet. Je-li platba provedena online platebni kartou, bude
elektronicky denik dodan ihned po odeslani platby.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktu (elektronicky
denik) nejsou uctovany Zadné naklady na dopravu.

4. Po dodani elektronického deniku si prosim co nejdiive zkontrolujte funk¢nost
a dostupnost obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim,
abych mohla provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIII téchto VOP.

5. Digitalni obsah vyzaduje k pIné funk¢nosti, abyste méli k dispozici hardwarove
a softwarové vybaveni umoziujici zejména oteviit a pracovat s dokumenty ve
formatu pdf (podrobnosti obsahuje ¢1. VI. VOP).

V1. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho soudinnosti s hardwarem

a softwarem

1. Digitalni obsah (elektronicky denik) zasilame pouze vam, jako Kupujicimu,

na vasi elektronickou adresu, ptipadné zptistupnénim adresy webove stranky, kde
je obsah umistén. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkénosti, abyste méli

k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici oteviit a pracovat

s dokumenty ve formatu pdf. Obsah stahnete v internetovém prohlizeci, pokud byl
dodan formou zaslani odkazu na webovou stranku. Pro stahnuti elektronického
deniku je nezbytne, abyste byli ptipojeni k siti internet s dostate¢nou rychlosti
ptipojeni. Neodpovidadm za nedostupnost obsahu v ptipadé nefunk¢nosti ¢i pomalé
rychlosti vaSeho internetoveho pfipojeni. Muze se stat, Ze je obsah kratkodobé
docasné nedostupny v piipadé udrzby dat nebo vypadku serveru. Webové stranky
mohou byt aktualizovany bez ptedchoziho upozornéni.

2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a ochranou znamkou ¢: 380199

registrovanou u Utadu pramyslového vlastnictvi - @' - neni mozné jej bez mého
vyslovneho souhlasu déle $ifit nebo umoznit jeho uZiti dalSimi osobami.
elektronicky denik slouzi pouze ke vzdélavacim a informac¢nim ucelam. Je
vytvoren S vyuzitim osobnich znalosti a zkuSenosti. Jedna se o motivaci, mentorink
a sebeuvédomeéni sebe samych. DosaZzeni kyZenych vysledku je podminéno vasi
osobni intervenci, schopnostmi a jinymi okolnostmi. Neodpovidame za vas
piipadny netspéch v aplikaci postupti, rad a doporuceni uvedenych

v elektronického deniku.

3. Platnost odkazu, ktery vam po zakoupeni zaSleme na vami uvedenou e-
mailovou adresu, je 30 dni. Po uplynuti této doby, je odkaz neaktivni. S ohledem
na ochranu produktu, je omezeny pocet stahnuti pro jednoho uzivatele a to na 10
pokus.



Denik v Zadném ptipadé nenahrazuje odbornou pomoc psychologii ¢i
psychiatru, v piipadé depresi, uzkostnych stavii , sebevrazednych nalad a pod
ihned vyhledejte pomoc odbornika.

VI1. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Ze zadkona mize spotiebitel od smlouvy uzaviené distan¢nim zptsobem
zpravidla odstoupit bez udani davodu ve 14ti denni lhuté od uzavieni kupni
smlouvy.

2. Uplatnéni garance spokojenosti formou podle piedchoziho odstavce ve 14ti
denni Ihuté znamena, Ze musi byt odstoupeni od Kupni smlouvy odeslano mailem
na cesty@zenskasila.cz

3. Jako Kupujici mizete od Kupni smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech
stanovenych zakonem nebo Kupni smlouvou a VOP, zejmeéna v ptipadé vadného
plnéni (¢lanek VIII. VOP). Jako Prodavajici jsme opravnéni od Kupni smlouvy
odstoupit v ptipadé podstatneho poruseni vasich povinnosti z Kupni smlouvy,
zejména v pripadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahtim do webového rozhrani,
poruSeni autorskych prav a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem. Pokud by ze
strany Kupujiciho nedoslo k thradé kupni ceny ani ve Thaté 10 dni po splatnosti,
Kupni smlouva se uplynutim této lhuty rusi.

4. Je-li Vam spolecné s elektronickym denikem poskytnut darek, bonus, je darovaci
smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od Kupni smlouvy z vasi strany bez uvedeni diuvodut, pozbyvéa darovaci smlouva
ucinnost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od
smlouvy vrétit. VeSkeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i zptistupnény az po thradé
kupni ceny, neni-li na webovém rozhrani uvedeno, Ze jsou posilany az po uplynuti
lhiity garance spokojenosti.

VI11. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamaéni rad
1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi piedpisy, zejména
ustanovenimi § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

2. Préva ze zaruky se tidi zejmena ustanovenimi 8 2113 az 2117 a 8 2161 az 2164
NOZ.

3. Jako Prodéavajici vam odpovidame, ze elektronicky denik pfi prevzeti neméa
vady. Jste-li spotiebitelem, pak v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésict od
prevzeti, ma se za to, ze elektronicky denik byl vadny jiz pfi pievzeti. Jste-li
spotiebitelem, odpovidame i za to, ze se vady nevyskytnou v zaruéni dobé¢, ktera
¢ini 24 mésict od pievzeti elektronického deniku.



4.V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pripadé opakovaného
vyskytu vady nebo vyskytu vétsiho poétu vad méate pravo pozadovat vyménu
elektronického deniku za novy anebo od Kupni smlouvy odstoupit. V piipadé, Ze
neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo na dodani nového elektronického
deniku bez vad, mazete poZadovat pfiméfenou slevu. Pfiméfenou slevu muzete
Zadat i v piipadé, Ze bychom nebyli schopni vam novy elektronicky denik bez vad
dodat, stejné tak i v ptipadé, Ze bychom nezjednali napravu v piimétené dob¢, nebo
Ze by vam zjednani napravy pusobilo zna¢né obtize. VVzhledem k charakteru
elektronického deniku prichazi v Uvahu jako vada nedostupnost ¢asti obsahu,
popiipadé chybéjici nebo neditelna ¢ast.

5. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud byste pted pievzetim
elektronickeho deniku védéli, ze elektronicky denik ma vadu, anebo byste vadu
sami zpusobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady
zpusobené nespravnym uzivanim nebo uloZzenim elektronického deniku.

6. Pokud vam nebyl elektronicky denik dodan v dodaci lhuté, prosim, zkontrolujte
nejprve slozky ,,hromadna posta“ nebo spam. Pokud ani tam elektronicky denik
nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle nésledujiciho odstavce.

7. Reklamaci u nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci
muzete uplatnit mailem na elektronickou adresu cesty@zenskasila.cz nebo zaslat
pisemné na adresu uvedenou v ¢l. 11 VOP. Uvitame, pokud k reklamaci ptilozite
i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh feseni
reklamace. Reklamaci vytidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd,
pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vytizeni reklamace vam
poskytnu pisemné potvrzeni, jste-li spotiebitel.

IX. VyFizovani stiznosti, FeSeni spotiebitelskych spori

1. Méate-li k uzaviené Kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i k nasi ¢innosti stiznost, ¢i
vytku, kontaktujte nas na cesty@zenskasila.cz a my udélame vSe pro napravu vasi
spokojenost

2. Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému
sporu, ma spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho
feseni podle zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni
inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spotiebitel miize vyuzit rovnéz platformu
pro feseni sport online, ktera je ziizena Evropskou komisi

na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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X. Zavére¢na ustanoveni
1. Kupni smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete
na webovem rozhrani.

3. Vezméte prosim na védomi, ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné ménit, pro
Kupujiciho vSak vZdy plati text obchodnich podminek u¢inny v okamZziku odeslani
objednavky.

4. Tyto VOP jsou u¢inné od 1.11.2020
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